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1) पृष्ठभूशि 

प्रशिक्षण का उदे्दश्य सुरशक्षत, सुशविाजनक, स्थायी जल आपूशतय और उनके बेहतर उपयोग के िाध्यि से लोगो ंके 
जीवन की गुणवत्ता िें सुिार करना है तथा जल उपयोगकताय सशिशत के प्रशतशनशियो ंतथा सदस्ो ंके बीच 
जागरूकता और सािाशजक शजमे्मदारी बनाना है । यह िुद्ध पेय तथा चापाकल के रख-रखाव के बारे िें शविार 
से जानकारी प्रदान करने के शलए हैं। 
यह प्रशिक्षण िॉडू्यल उन सदस्ो ंको प्रशिशक्षत करने के शलए व्याख्याशयत है जो शनम्न उदे्दश्य के साथ ग्राि िर 
पर जल उपयोगकताय सशिशत का शहस्सा हैं। 

1.1 उदे्दश्य 

● जल उपयोगकताय सशिशत का अथय, रचना के बारे िें सिझ तथा सदस्ो ंकी सािान्य 

भूशिकाएाँ  के बारे िें जानकारी देना 
● चापाकल का उशचत प्रबंिन, और साथ ही संचालन एवं रख-रखाव के शलए अशिक प्रभावी 

पररचालन प्रणाली तैयार करना 
● चापाकल उपयोग से समं्बशित कशिनाई तथा उशचत सिािान की जानकारी देना 

● अंिदान (सहयोग रािी) की बेहतर स्तस्थरता 

● जल उपयोगकताय सशिशतयो ंकी शजमे्मदाररयो ंऔर स्वाशित्व पर स्पष्टता 

● पीने के पानी, स्वच्छता और स्वच्छ व्यवहार के िहत्व पर प्रशतभाशगयो ंके बीच बेहतर 

सिझ शवकशसत करना 
 

1.2 लशक्षत सिूह:  

जल उपयोगकताय सशिशत के प्रशतशनशि तथा सभी सदस्   

1.3 प्रशिक्षण अवशि:  

3 2 घंटा  40शिनट  

 

1.4 प्रशिक्षण स्थान:  

सािुदाशयक भवन /ग्राि पंचायत भवन /सू्कल /प्रशतभाशगयो ंकी सुशविा के अनुसार 
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1.5 प्रशिक्षण सत्र/शवषय: 

    

    
    
    

    
    
    

    
    
    
    
    

 
मिषय पद्धमर्/ र्रीकत सिय 

अिमि 

संसतिन व्यक्ति 

Registration/ पंजीकरण  उपस्तस्थती/ प्रशिक्षण पुस्तिका  5 शिनट  सािाशजक उते्प्ररक  
संस्था का पररचय तथा संस्था के लक्ष्य और 
उदे्दश्य की जानकारी देना 

व्याख्यान प्रणाली (Lecture 
Mode) 

10 शिनट  पररयोजना 

सिन्वयक/ 

सािाशजक उते्प्ररक  
सभी प्रशतभागी का पररचय  One to one  5 शिनट सािाशजक उते्प्ररक  
संस्था द्वारा अब तक शकये गए कायो का सार व्याख्यान प्रणाली (Lecture 

Mode) 
5 शिनट  पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 
जल उपयोगकताय सशिशत क्यो ंिह्मपूणय है व्याख्यान प्रणाली (Lecture 

Mode) 
5 शिनट पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 

िाशसक िुल्क क्यो ंजिा करना चाशहए? व्याख्यान प्रणाली (Lecture 

Mode) 
5 शिनट पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 

जल उपयोगकताय सशिशत का गिन और उसकी 

शजमे्मदाररयां 

व्याख्यान प्रणाली (Lecture 

Mode) 

15 शिनट  पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 

बैंक खता खुलना एबं उसकी संचालन व्यावहाररक प्रदियन 

Practical demostration 

10 शिनट पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 
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ररकॉर्य कैसे बनाये रखा याए (प्रिाव कैसे तैयार 
करना, आय ब्यय पंजी कैसे बनबाना है) 

व्यावहाररक प्रदियन 

Practical demostration 

15 शिनट पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 

चेशकंग,गे्रशिंग एबं टाईटेशनंग कैसे शकया जाता है 
इसकी प्रदियन  

व्यावहाररक प्रदियन 

Practical demostration 

15 शिनट पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 

जल का िहत्त्व, जल प्रदुषण क्या है एबं इससे 
समं्बशित बीिारी एबं जल जशनत बीिारी क्या है 
एबं उससे बाचने का उपाय. 

व्याख्यान प्रणाली (Lecture 

Mode)/share pictorial 
massage card 

20 शिनट पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 

सोख्ता गड्ढा का शनिायण तथा उसका संरंक्षण चाटय पेपर के द्वारा 30 10 

शिनट  

पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 

जलबंिु काययक्रि एवं जलबंिू के कायों पर चचाय व्याख्यान प्रणाली (Lecture 

Mode) 

20 10 

शिनट  

पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 

जल-जााँच पर चचाय चाटय पेपर के द्वारा 20 5 

शिनट  

पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 

Open session/ खुला प्रश्न  One to one 15  5 

शिनट  

पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 

प्रलेखन और अद्यतन प्रशक्रया (Documentation 

& update process) 

रशजस्टर द्वारा   
 

15 शिनट  

पररयोजना 

सिन्वयक / 

सािाशजक उते्प्ररक 

िन्यवाद ज्ञापन  व्याख्यान प्रणाली (Lecture 

Mode) 
िुस्तखया/ वार्य 

सदस्/ wuc 

सशचव या अध्यक्ष  
 

 

 

2. संस्था का पररचय तथा संस्था के लक्ष्य और उदे्दश्य: 

वाटर फॉर पीपल 2011-12 से शिवहर शजले िें सुरशक्षत जल, स्वच्छता एवं स्वास्थ्य सुशविाओ ंको बढावा देने हेतु 
अपने सहयोगी संस्थाओ ंके साथ शिलकर शनरंतर अपना योगदान दे रही है | इस शदिा िें हि स्थानीय सरकार के 
साथ सािंजस् स्थाशपत कर सिुदाय,  शवद्यालयो,ं स्वास्थ कें द्र एवं आंगनवाड़ी कें द्र िें सुरशक्षत पेयजल, िौचालय, 
एवं स्वच्छता  िें  स्थाशयत्व सुशनशित करने हेतु शनरंतर काययिील है|  
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संस्था का लक्ष्य: शिवहर िें सिुदायो ंके जीवन गुणवत्ता को बेहतर करना | 
संस्था का उदे्दश्य: 1) सुरशक्षत जल और स्वच्छता सेवाओ ंका बढ़ता उपयोग और स्थायी प्रबंिन 

   2) लशक्षत जल, स्वच्छता एवं स्वास्थ्य संबशित व्यवहारो ंको अपनाना 
   3) जल और स्वच्छता उत्पाद और सेवाओ ंके शलए बेहतर बाजार प्रणाली 

 

 

2.1 संस्था द्वारा शकये शकए जा रहै कायय: 

• सिुदाय, शवद्यालय एवं स्वास्थ्य केन्द्र िें िुद्ध पेयजल उपयोग तथा िौचालय शनिायण एवं प्रयोग को सुशनशित 
करते है | 

• संस्था द्वारा प्रते्यक पररवार को िौचालय शनिायण एवं िौचालय प्रयोग के शलए जागरूक शकया जाता है | 
• व्यस्तिगत िौचालय शनिायण के शलए क़र्य (microfinance) शदया जाता है साथ ही िौचालय शनिायण 

समं्बशि सािग्री   POP (पॉइंट ऑफ़ परचेज) के िाध्यि से उलब्ध करना| 
• सुरशक्षत जल का उपयोग ,िौचालय का शनिायण एवं उपयोग तथा पांच िुस्तिल सिय िें हाथ िोने के शलए नुक्कड़ 

नाटक ,उपयुि शवषयो ंपर बनी लघु शफल्म तथा बहुआयािी काययक्रि के िाध्यि से जागरूक करते है | 
• उपयोगकताय  सशिशत का  गिन, िाशसक बैिक और चापाकल रख रखाव एवं स्थाशयत्व सम्बन्धी 

शक्रयाकलाप के बारे िें बताया जाता है | 
• जलबंिु का प्रशिक्षण तथा शनयशित बैिक की जाती है|  
• शकसान सिूह बनाकर नयी तकनीक एवं कि खचय िें खेती करना तथा शकसानो ंकी आिदनी को बढ़ाने का कायय 

शकया जाता है | 
  

3. जल उपयोगकताय सशिशत (WUC) 
भारत िें और शविेष रूप से वाटर फॉर पीपल इंशर्या के पररयोजना के्षत्रो ंिें 
सुरशक्षत पेयजल की आपूशतय के शलए स्थाशपत कई चापाकल खराब रखरखाव और 
सिुदाय के स्वाशित्व की किी के कारण गैर-पररचालन हो जाते हैं। उदाहरण के 
शलए शिवहर िें, शजले िें संपूणय जनसंख्या के शलए 8238 सरकारी (PHED स्थाशपत) 
चापाकल उपलब्ध हैं। इनिें से 2121 (लगभग 26%) गैर-कायायमक हैं। 

वाटर फॉर पीपल इंशर्या के जल सुशविाओ ंके दृशष्टकोण के प्रिुख सािुदाशयक प्रबंिन िें से एक जल उपयोगकताय 
सशिशतयो ंका गिन और संचालन है, शजसिें जल सुशविाओ ंके उपयोगकताय िाशिल हैं। इसके द्वारा कायायस्तन्वत,  

स्थाशयत्व और संचालन और रखरखाव िोबाइल  िेकशनक द्वारा सिशथयत है शजसे जलबंिु (फ्रें र््स ऑफ वॉटर) कहा 
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जाता है, जो िािूली िरम्मत और स्थाशयत्व के शलए सिशथयत है। जलबंिु चापाकल की सियबद्ध िरम्मत प्रदान 
करने के शलए प्रशिशक्षत व्यस्ति हैं।  

पूणय सािुदाशयक िर के कवरेज के शलए, पानी के शलए लोगो ंने अपनी सािुदाशयक चापाकल रणनीशत को वार्य 
िर पर लागू शकया है। एक बार उस सिुदाय के सिुदाय और वार्य सदस् द्वारा अपेशक्षत रूप से शदए जाने के 
बाद, सिुदाय िें सुरशक्षत पेयजल की व्यवहाययता के शलए िौजूदा सरकारी सािुदाशयक चापाकल की वािशवक स्तस्थशत 
जानने के शलए जल के शलए लोगो ंद्वारा एक व्यवहाययता अध्ययन शकया जाता है। अध्ययन के बाद, सह-शवत्त और 
अन्य िानदंर्ो ंपर शनयिो ंऔर ितों पर चचाय करने के शलए स्थानीय  शक्रयांन्ययन भागीदारो,ं वार्य सदस्ो ंऔर 
सिुदाय के लोगो ंके साथ एक संयुि बैिक आयोशजत की जाती है और सिझौते की तैयारी की प्रशक्रया िुरू 
होती है। स्थल चयन संयुि रूप से सिुदाय के साथ-साथ वार्य सदस् द्वारा शकया जाता है और वाटर फॉर पीपल 
प्रशतशनशि के शनकट िागयदियन के साथ भागीदारो ंको लागू करता है। 

स्थानीय सिुदाय  से सहिशत प्राप्त करने के साथ, संचालन और रखरखाव (operation & maintenance) और जल 
बुशनयादी ढांचे की स्थाशयत्व के शलए लशक्षत उपयोगकतायओ ंके बीच एक जल उपयोगकताय सशिशत (water user 

committee) का गिन शकया जाता है। हिके्षपो ंकी शंृ्खला लागू की जाती है और इसिें िाशिल हैं: 
- सािूशहक प्रबंिन पर उनु्मखीकरण और प्रशिक्षण (उपयोगकताय को उनु्मख करना और सी.जी.टी नट्स और वोल््टस 
की जााँच, ग्रीशसंग करना और कसना) के शलए पे्रररत करना  

- संचालन और िरम्मत (इन चापाकलो ंके शकसी भी छोटे / बड़े िरम्मत कायय के शलए जलबंिु प्रते्यक चापाकल से 
जुड़े होते हैं), 
- भुगतान िुल्क प्रणाली बनाना, इसका शनयशित संग्रह और बैंक खाते िें राशि जिा करना, 

- अपशिष्ट जल प्रबंिन और चापाकल की शनयशित स्वच्छता शनगरानी 

- पानी की गुणवत्ता की शनगरानी 

- सूचना, शिक्षा और संचार संदेि चापाकल पर 

- जल गुणवत्ता परीक्षण, 

 60% से अशिक जल उपयोगकताय सशिशतयो ंका प्रबंिन िशहलाओ ंद्वारा इसके काययकारी सशिशत के सदस् के 
रूप िें शकया जाता है। सशिशत िाशसक सीजीटी और िािूली िरम्मत के शलए जलबंिु की िदद लेते है। सशिशत 
द्वारा  स्थाशयत्व और प्रबंशित होने के बाद, 5-10 रुपये  प्रशत घर की िाशसक उपयोगकताय िुल्क के संग्रह के िाध्यि 
से पररचालन और रखरखाव करते है परनु्त महंगाई के अनुसार इस शुल्क को घाटा या बढाया जा सकत ेहै, सािुदाशयक 
चापाकल शटकाऊ होते हैं जो सुरशक्षत गुणवत्ता वाला पेयजल प्रदान करने िें सिुदाय के उदे्दश्य को पूरा करते हैं। 
जल उपयोगकताय सशिशत अपशिष्ट जल के प्रबंिन िें भी रुशच रखती है जो पानी के उपयोग के बाद बाहर शनकलता 
है। अपशिष्ट जल के प्रबंिन के शलए चापाकल से सुरशक्षत दूरी पर सोख गडे्ढ का शनिायण शकया जाता है शजससे 
भूजल के पुनभयरण हो सके। कुछ स्थानो ंपर, अपशिष्ट जल का उपयोग शकचन गार्यशनंग के शलए भी शकया जाता 
है। 

जल उपयोगकताय सशिशत (WUC) का गिन सिुदाय िर पर संस्था के द्वारा लगे चापाकल के रख 
रखाव के शलए की जाती है इस सशिशत िें कुल 20 सदस् होते हैं और इसिें 60% िशहलाएं एवं 

40% पुरुष की संख्या होती है| जल उपयोगकताय सशिशत का गिन वार्य िर पर पानी उपयोग कताय के 
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बीच शकया जाता है, जहााँ वाटर फॉर पीपल की सहयोगी संथाओ ंके द्वारा सुरशक्षत चापाकल का 
शनिायण शकया जाता है और ये सशिशत चापाकल के रख रखाव एवं सुरशक्षत पेयजल की उपलब्धता को 
सुशनशित करता है | ये सशिशत अशतररि जल का प्रबंिन सोखता गडे्ढ या शकचन गार्यन िें करता है | 
इस सशिशत िें  पानी उपयोग कताय के द्वारा सशचव, अध्यक्ष एवं कोषाध्याक्ष का चयन शकया जाता है | 

3.1 सिुदाय िें जल आिाररत बुशनयादी ढांचाओ के सुशविाओ ंके प्रबंिन, शनगरानी और उसकी 
स्वाशित्व सुशनशित करने के शलए जल उपयोगकताय सशिशत का गिन करना आवश्यक हैं। सरकार 
द्वारा स्थाशपत चापाकल पर पंचायती राज सशिशत के सदस्ो ंका ग्रािीण िर पर शनगरानी नही ं
होने के कारण चापाकल अशक्रयािील हो जाते है अतः  हर जल आिाररत ढांचे के शलए शनगरानी 
सशिशत का चयन होना जरूरी है    

ग्रािीण के्षत्र िें पीने का पानी को सुरशक्षत रख-रखाव तथा पानी उपलब्धता की स्थाशयत्य सुशनशित 
करने के शलए स्थानीय सरकारी प्रशतष्ठान के साथ साथ जल उपयोगकताय सशिशत की शजमे्मदारी 
बहुत िहत्वपूणय है I अनेक सरकारी सािुदाशयक चापाकल की सिुशचत रख-रखाव की किी के 
कारण ध्वि या बंद हो जाते है एबं अनेक लोग असुरशक्षत पानी पीने के शलए िजबूर हो जाते है 
I बतयिान (2016 से) िें शबहार सरकार हर घर नल का जल योजना ग्राि िर पर लागू की है 
परनु्त नये चापाकल की स्थापना एबं िौजूदा चापाकल की रख-रखाव की योजना को स्थशगत कर 
शदया है I इस सिस्ा से शनदान के शलए एबं सािुदाशयक चापाकल हिेिा शक्रयािील बनाए रखने 
के शलए सािुदाशयक िर पर रख-रखाव की व्यवस्था करना अबश्यक हैI   

3.2 िाशसक िुल्क सिुदायो ंिें बुशनयादी सुशविाओ ंजैसे सािुदाशयक चापाकल के प्रबंिन के शलए 
बहुत जरुरी है I शकसी भी बुशनयादी ढ़ाचा को उसके रख-रखाव के शलए रािी की आबश्यकता  
होती है I सािुदाशयक चापाकल की स्थायीत्य बनाये रखने के शलए सिय सिय पर उसका रख-
रखाव करना जरुरी है आर इसके शलए सिुदाय िें सभी पानी उपयोगकताय से िाशसक िुल्क लेना 
आबश्यक है I 
वाटर फॉर पीपल का िानना है शक अगर प्रशत िाह सभी पानी उपयोगकताय से 5 से 10 रुपया 
सिूह िें जिा होता है तो एक साल के बाद उनके पास कि से कि 1500 से 3000 रुपये  
जिा होगें और सालो साल ये बढ़ता जायेगाI अगर कभी चापाकल ख़राब होता है तो सशिशत के 
सदस् जिा रािी से जलबंिू (चापाकल शिस्त्री) के द्वारा चापाकल तुरन्त िरम्मत करवा सकते है 
I इस प्रकार संचालन से चापाकल को स्थाशयत्व प्रदान होगा तथा सिुदाय िें पानी की आपूशतय 
दीघयकाल तक होती रहेगीI 
3.3 बैंक खतर्त खोलनत एबं उसकत संचतलन  
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• जल उपयोगकताय सशिशत को िाशसक बैिक िें अपनी गशतशवशियो ंऔर व्यय का लेखा-
जोखा प्रिुत करना होता है शजसके शलए बैंक या पोस्ट ऑशफस िें खाता खोला जाता हैI  

•  िाशसक बैिक िें जल बुशनयादी ढ़ाचा के संचालन और रखरखाव पर चचाय की जाती है 
एबं उसका दिावेज तैयार शकया जाता है I प्रशत िाह आय एबं व्यय का पूणय शहसाब 
रशजस्टर िें प्रिाव पास करने के बाद बैंक िें जिा एबं शनकासी शकया जाता है I  

•  शनयशित रूप से खाते िें िाशसक िुल्क जिा शकया जाता है 

• सिूह से शकसी दो व्यस्ति (साक्षर) इस खाते का संचालन करता हैI 
• सिय सिय पे खाता को अद्यतन शकया जाता है I    

  3.4. ररकॉर्ा कैसे बनतये रखत जतए (मिमनट्स कैसे रै्यतर करनत,आय ब्यय पंजी कैसे बनबतनत है) 

• प्रशिक्षण के द्वारा िाशसक आय-ब्यय पंजी, एबं िीशटंग ररर्ोलू्यिन कैसे तैयार करना है इसकी 
शविृत जानकारी दी जाती है तथा सिूह िें प्रते्यक सदस् का क्षिता वृस्तद्ध की जाती हैI 

पानी सशिशत की आय-ब्यय पंजी 

The name of the Water User 

Committee/     जल उपयोगकताय सशिशत 
का नाि 

The detail of Monthly tariff/िाशसक िुल्क की 
शबबरण 

Year /वषय-202.. 

# 

Name of the 
family/HH head/    

पररवार का िुस्तखया 
का नाि / घर का 
प्रिुख 

How many 
people 
depended/ 

शकतने लोग 
शनभयर है 

J/
ज

न
व

र
ी  

F
/फ

र
व

र
ी  

M
/ि

ाच
य 

A
/अ

प्र
ल

 

M
/ि

ई
 

J/
जू

न
 

J/
जु

ल
ाई

 

A
/अ

ग
ि

 

S
/श

स
तं

ब
र

 

O
/अ

क्ट
ब

र
 

N
/न

वं
ब

र
 

D
/श

द
सं

ब
र

 

                              
                              
                              

                              
                              
                              
                              
                              
                              
                              
                              

 कुल                           

  

इस िहीने िें कुल 
आय                           

  

िुरु से लेकर अब 
तक की कुल आय                           

  कुल खचय                           

  बैंक िें जिा                           

  हाथ िें िेष रािी                            
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पानी सशिशत की खचय पंजी 

शदनांक 

बदला गया सािग्री या 
खरीद की गयी सािग्री 
का शववरण या खचय 
का प्रकार  

इकाई की 
िात्रा या 
संख्या  

दर कुल खचय 

शजसके द्वारा खचय 
शकया शगया 
उसका नाि  

सिूह िें 
उसका 
पद 

हिाक्षर 

                

                

 
3.5 चेमकंग,गे्रम ंग एबं टतईटेमनंग कैसे मकयत जतर्त है इसकी प्रदसान 

सिुदाशयक चापाकल के सुरशक्षत रख-रखाब के शलए जल उपोयागकताय सशिशत सिय सिय पे चापाकल 
का नट बोल्ट,चैन एबं शबयररंग जॉच करते है और कि से कि दो िशहना िें एकबार शग्रशिंग एबं नट 
बोल्ट को कसना सुशनशित करते है I   

3. 6 जल उपयोगकर्ता समिमर् की मजमे्मदतररयतं:  

• पानी और स्वच्छता  

• सािुदाशयक अंिदान एकत्र करना 

• जल उपयोगकताय िाशसक िुल्क एकत्र करना 

• जल उपयोगकताय िुल्क के शलए बैंक खाता खुलवाना 

• चापाकल के शनिायण के सिय देखरेख करने के शलए, साफ सफाई तथा िरम्मत के दौरान िदद करने के शलए सिुदाय से श्ि 

के शलए जुटाना 

• चापाकल के आस पास हिेिा सफाई रखना | 

• चापाकल िें होने वाली शकसी भी तकनीकी सिस्ा को दूर करने के शलए जलबंिू को खबर देना तथा िरम्मत करवाना  

• सिुदाय के प्रशत जवाबदेह होना 

• चापाकल के उपयोग और उशचत स्वच्छता के शलए लाभाशथययो ंको जागरूक करनासुशनशित करना शक चापाकल हर सिय 

चालु  हो 

• पानी और स्वच्छता सेवाओ ंके शलए योजना, शर्जाइन, कायायन्वयन, संचालन और रखरखाव 
• पंूजीगत लागत और O&M शजमे्मदारी के शलए सािुदाशयक योगदान सुशनशित करना 
• िाशसक टैररफ एबं सेवा िरो ंका शनिायरण और उपयोगकताय िुल्क एकत्र करना और ररकॉर्य को िीक से बनाए 

रखना 
• बैंक खातो ं(बैंक खाते का संचालन) को बनाए रखें - लेखा, जवाबदेही और पारदशियता के साथ ररपोशटिंग तैयार रखना 
• पानी की गुणवत्ता और गुणवत्ता शनगरानी बनाए रखना (िानसून से पहले और बाद िें) 
• शनिायण िें गुणवत्ता के िानक को जॉच करना 
• वषय िें एक बार पूरे हैंर् पंप असेंबली को शवघशटत या खुल कर सभी भागो ंकी जांच करवाना । 
• शकसी भी से्पयर पाट्यस की ख़राब होने से उसको बदल देना I 
• शकचन गार्यन या सोखता गडे्ढ के िाध्यि से अपशिष्ट जल का प्रबंिन करना  
• शनगरानी और िूल्यांकन के साथ सािुदाशयक सिस्तिकरण योजना तैयार करना। 
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• आकलन के शलए िाशसक एक बार / आवश्यकता के अनुसार बैिक आयोशजत करना 
• िरम्मत कायय के शलए आवश्यकता होने पर जलबंिु से संपकय  करना (यशद आवश्यक हो) एबं िरित करवाना  
• अन्य लाभाशथययो ंको सुरशक्षत पानी से शनपटान के बारे िें सूशचत करना। 
• अपशिष्ट जल प्रबंिन और स्रोत संरक्षण के शलए अन्य ग्रािीणो ंको पे्रररत करना 

7.0 सुरशक्षत जल का िहत्त्व ,जल प्रदुषण क्या है एबं इससे समं्बशित बीिारी एबं जल जशनत बीिारी 
क्या है एबं उससे बचने का उपाय 

 

lqjf{kr ty dk egRo :   

ekuo 'kjhj eas 72 % Hkkx ¼jDr eas 95 %] efLr"d ,oa ekalifs’k;ksa eas 95 % ,o a gfM~M;ks 

aeas 95 %½ ty gksrk gS tks bl ckr ij tksj nsrk gS fd gekjh HkykbZ vkSj gekjs LokLF; ds fy, 

LoPN ty fdruk आवश्यक gSA gekjs 'kjhj ds dk;kZas ds mfpr j[kj[kko eas ty ,d egRoi.wkZ 

Hkfwedk fuHkkrk gSA   

  

ty dh Hkfwedk  

  

• ty gekjs 'kjhj dk fuekZ.k djrk gS vkSj QQsM+ks से lkal ysus ds fy, vkवश्यd gSA 

•  ty gekjs 'kjhj ds rkieku dks fu;fer j[krk gSA  

• ty 'okla ds fy, vkWDlhtu को  ue cukrk gSA  

• ty gekjs 'kjhj ds egRoi.wkZ vaxkas ,o जोड़ो ंको lqj{kk ¼xn~nhnkj lajpuk ds tfj,½ 

çnku djrk gSA  

• ty Hkkstu dks ÅtkZ eas ifjofrZr djus eas enn djrk gS ,o aik"skd rRoks ads 

vo’kk"sk.k es enn djrk gSA 

•  ty mikip; ds }kjk vif’k"V inkFkkZsa को gekjs 'kjhj से ckgj fudkyrk gSA 

• ty jDr ds ifjlapj.k eas enn djrk gSA   

 

blfy, ;g सुशनशित djuk cgqr gh egRoi.wkZ gS fd ge ftl ty dk mi;kxs djrs gSa og lqjf{kr gks 

vkSj lw{e thoks arFkk jklk;fud çnw"k.k ls eqDr gksA LoPN ty dk çko/kku aLokLF; ds शलए ,d 

vuqdwy i;kZoj.k ds fuekZ.k ds fy, ,d egRoi.wkZ dne gSA 

 

जल प्रदुषण क्या है ? 

स्वच्छ जल िानव एबं पिु अपशिष्ट और िानवीय गशतशबशियो के पररणािस्वरूप उत्पन्न उत्पादो ं(औद्योशगक, रसायनो,ं अम्लीय 
वषाय) खरे जल के शिलने (ज्वारीय लहरे,सिुद्र की जल िर िें वृस्तद्ध), के साथ ही उवयरको, कीटनािको एंब ख़राब वातावरण 
के जररए पानी प्रदुशषत हो रहा है I  
प्रदूशषत जल से होने वाले बीिारी क्या है ? 
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जल स्वच्छता और साफ-सफाई का स्वास्थ्य एबं रोग दोनो ंपर िहत्वपूणय प्रभाब होता है A आि तौर पर कुछ 
रोगो ंके बारे िें शनचे शदया शगया है जो संदूशषत जल से होने वाले रोग  

नोट : आि तौर पर कुछ रोग के बारे िें शनचे शदया शगया है – 
 
 
 
 
 
 

रोग के प्रकतर रोग के कतरण   मबितरी कत नति  

जलजशनत: जल जशनत रोग वे रोग होते है जो 
िानव, पिु अथबा रासायशनक 
अपशिष्टो ंके द्वारा संदूशषत जल के 
उपयोग के कारण होता है इस प्रकार 
के रोग शबिेष कर उन के्षत्र िें होते है 
जहां उशचत स्वच्छता सुशबिाओ की 
किी होती है    

अशिशबयो एबं जेबस्तम्बक : कॉलरा (िछ्ली के 
गन्ध बाला  

टॉइफोइर्, पोशलयो, गाशर्यया, गस्त्रोइस्तन्तररटीस 
(पेट का फू्ल), फ़ूर् हाईशजशनंग-उलटी, 
हेपटाईशटस ए एबं इ 

जल आिाररत: जल आिाररत रोग उन परजीशवयो ंके 
कारण होते है शजनका जीबन-चक्र 
जल िें पूरा होता है  

शसस्टोशियेशसस, गुइशनया विय, क्लानेलकेईशसस, 
शर्फाइलोब्रोथाशसस, परागाशनशिएशसस 

जल स्वच्छता: जल स्वच्छता आिाररत रोग वे होते है 
शजने्ह हि हाथ की उशचत िुलाई और 

स्नान अशद स्वच्छता के शनयिो का 
अपनाकर रोक सकते है    

टर ेकोिा और अंकोशसयायशसस (ररबार 
ब्लाइंर्नेस), बानय टाईफस, लाउस बानय 
ररलेस्तसं्पग शफबर 

जल से संबोशित 
शकट जशनत रोग: 

ये वे रोग है जो जल अथबा उसकी 
आसपास के के्षत्र िें रहनेबाले एबं अंरे् 
देनेबाले कीटो के कारण होते है, एसे 
कीट एबं पिु के िाध्यि से परजीबी 

िनुष्य तक फैलते है  

फाईलाराइशसस, िलेररया, र्ेंगू, शपला बुखार 
एबं अन्य शनद्रा रोग, जापानी इने्सफ़लईशटस, 
शचकेन गुशनया अशद  

 

पेयजल िें रसायनो ंके कारण उत्पन्न होनेवाले जल से संबशित कुछ आि रोगो ंका कारण एबं लक्षण: 
रोग के नति  कतरण  लक्षण 

असेनोशसस आसेशनक के उच्च िर बाले पेयजल के 
कारण    

त्बचा के रंग िें पररबतयन हाथो एबं पाव के 
तलवो िें कालापन होना  

फ्लोरोशसस फ्लोराइर् के उच्च िर बाले पेयजल के 
कारण    

दांत की फ्लोरोशसस, कंकाल फ्लोरोशसस -जोड़ो 
िें किोरता एबं ददय  

सीसे की 
शबषािता 

सीसे  के उच्च िर बाले पेयजल के 
कारण   

गम्भीर िानशसक और िारीररक परेिानी I 

िसुढो के आसपास नीली लाइन 
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बू्ल बेबी शसंर्र ोि 
(िेथेईिी 
ग्लोशबनेशिया) 

नाइटर ेट के उच्च िर बाले पेयजल के 
कारण    

शििु की िुह, हाथ और पैर के पास नीले 
शदखनेबाले शचन्ह (बू्ल बेबी शसन्ड्र ि ), सांस लेने 
िें तकलीफ साथ-साथ उल्टी और दि होता 
है  

 

4. सोख्ता गड्ढा का शनिायण तथा उसका संरक्षण  

चापाकल पर िुद्ध जल की एक बड़ी िात्रा बेकार जाती है जो की नाली िें बह जाती है या शफर वही ाँ आस पास एकत्र हो कर 

कीचड़ बनाती है इन स्रोतो ंके पास बबायद जल एकत्र होता रहता है जो िच्छरो ंको खुला शनिंत्रण देता है शजस कारण बीिाररयााँ 

फैलती है। इस सिस्ा को दूर करने के शलए चापाकल से कि से कि 33 फीट की दूरी पर एक सोख्ता गड्ढा बनाया जाता 

है।   
 

4.1 सोख्ता गड्ढा क्या होता है ? 

1.6mx1.6mx1.6m का एक खड्ढा जो की बेकार हुए िुद्ध जल को पुनः  भूशि के भीतर पहंुचाने का कायय करता है । यह 

गड्ढा प्रशतशदन लगभग 700 लीटर बेकार पानी को 5-6 सालो ंतक सोख्ता रहेगा। 
 
शबशभन्न खेत्र िें सोख्ता गड्ढा बनाने का िापदंर्:- 

• सू्कल िें 300 छात्रो ंके शलए सोख्ता गड्ढा का साइर् लम्बाई 1.4 शि x चोराई 1.4 शि x उचाई 1.2 शि  

• सू्कल िें 300 से 600 छात्रो ंके शलए सोख्ता गड्ढा का साइर् लम्बाई 1.8 शि x चोराई 1.8 शि x उचाई 
1.4 शि. होना चाशहए 

• घरेलू िर पर इसका साइर् 1 शि. x 1 शि. x 1 शि.  होना चाशहए 

सािुदाशयक चापाकल पर 250 पानी उपयोगकताय के शलए सोख्ता गड्ढा का साइर् 1.6 शि. x 1.6 शि. x 1.6 शि. 

होना चाशहए 4.2 सोख्ता गड्ढा बनाने की शवशि:-  

शनम्न शबंदुओ ंके अनुरूप कायय कर के हि इसको बना सकते है। 
● इस गडे्ढ के बीचो बीच 6 इंच व्यास का 2-10 फीट 

(जलिर के अनुसार) का बोर करें 
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● अब इस् बोर िें शपल्ली ईंटो ं(नरि ईंटो)ं की रोड़ी भरें। 
● अब नीचे 1/4 भाग िें 5 इंच x 6 इंच साईर् के ईंटो ंके टुकड़े,शफर   
● 1/4 भाग िें 4 इंच x 5 इंच साईर् के ईंटो ंके टुकड़े भर देते है। 
● िेष 1/4 भाग िें बजरी (2इंचx2इंच साईर्) भर देते है। 
● अब 6 इंच की एक परत िोटे रेत की बना देते है। 
● एक शिट्टी का घड़ा या पलास्तस्टक का शर्ब्बा लेकर उस िें सुराख कर देते है शफट उस िें नाररयल की जटाएं या 

सुतली जूट भर देते है यह इसशलए शक पानी के साथ आने वाला िोस गंद उपर ही रह जाएगा और कभी कभी 

सफाई करने के शलए भी सुशविा हो जाएगी। 
● अब शनकास नाली को इस घड़े या शर्बे्ब के साथ 

जोड़ देते है वेस्ट पानी इस िें सबसे पहले 

आएगा।    
● खाली बोरी से गडे्ढ को ढक देते है। 
● बोरी के उपर शिट्टी र्ाल कर गडे्ढ को ईंटो ंसे 

बंद कर देते है। 

इस प्रकार सोख्ता गढ्ढा का शनिायण हो जाता है। सोख्ता 

गढ्ढा िें कचरा ना जाये उसके शलए 1.5’x1.5’x1.5’ का 

चैम्बर बनाया जाता है शजसे कि से कि 15 शदन पर 

साफ़ शकया जाता है । 

5. जलबंिु काययक्रि पर चचाय 

भारत िें और शविेष रूप से वाटर फॉर पीपल इंशर्या के पररयोजना के्षत्र िें सुरशक्षत पेयजल की आपूशतय के शलए 
स्थाशपत कई चापाकल खराब-रखरखाव और कुिल चापाकल शिस्त्री की अनुपलब्धता के कारण गैर-पररचालन हो 
जाते हैं। वाटर फॉर पीपल इंशर्या ने इस सिस्ा को हल करने के बारे िें सोचा और जलबंिु (फ्रें र््स ऑफ वॉटर) 
नािक चापाकल शिस्त्री के िाध्यि से एक लंबे सिय तक चलने वाले चापाकल के सिािान की पहल की। वे 
सिुदाय द्वारा भुगतान िुल्क द्वारा पानी की व्यवस्था के शलए  सिय पर चापाकल िरम्मत प्रदान करने के शलए 
प्रशिशक्षत व्यस्ति हैं।  

जलबंिु काययक्रि पशिि बंगाल के दशक्षण 24 परगना िें िुरू हुआ और इसकी सफलता के कारण इसे कई अन्य 
राज्ो ं के शजलो ंिें शविाररत शकया गया। 2012-13 िें, पशिि बंगाल के सफल संरक्षक के आिार पर, जलबंिु 
काययक्रि की िुरुआत शिवहर शजले िें की गई थी और िुरू िें प्रते्यक ग्राि पंचायत से दो व्यस्तियो ंयानी 106 

(53 x 2) को (शजन्हें साइशकल, ऑटो, हैंर् पंप िैकेशनक की तरह यांशत्रक रखरखाव का कुछ अनुभव था) शवशभन्न 
चापाकल को बनाए रखने और उनकी िरम्मत करने के शलए प्रशिक्षण शदया गया था, और सहयोगी संस्थाओ के 
िाध्यि से जलबंिु को सिुदायो ंसे जोड़ा गया। उन्हें चापाकल के रखरखाव के शलए बुशनयादी उपकरण शकट भी 
प्रदान शकए गए थे। कुछ सिय बाद, यह पाया गया शक कई प्रशिशक्षत जलबंिु पंचायत से बाहर चले गए हैं और 
कुछ ने अपना पेिा बदल शलया है। उस सिय, यह सोचा गया था शक हर पंचायत िे कि से कि एक जलबंिु 
को जोड़कर रखा जाना चाशहए। उस िानक को पूरा करने के शलए 20 जलबंिुओ ंको एक शविेष प्रशिक्षण शदया 
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गया था और उन्हें लागत साझा करने के आिार पर िानक शविेष उपकरण (लागत का 80% वाटर फॉर पीपल 
इंशर्या और 20% जलबंिुओ ंद्वारा) प्रदान शकया गया था।  

शिवहर िें घरेलू िर पर इिेिाल होने वाले ज्ादातर चापाकल PHE 6 हैं। िािूली िरम्मत कायय को घर के सदस्ो ं
द्वारा ही शकया जाता है, केवल कुछ शविेष या प्रिुख िरम्मत कायों के शलए जलबंिु को बुलाया जाता है। इंशर्या 
िाकय -II के शलए, उपयोगकतायओ ंको सी.जी.टी. (चेशकंग, ग्रीशजंग और नट्स और वोल््टस के कसने) पर प्रशिशक्षत और 
पे्रररत शकया गया। इन चापाकल के शकसी भी जशटल तकनीकी िरम्मत कायय के शलए वे जलबंिु को बुलाते हैं। यह 
गशतशवशि प्रिुख रूप से संचाशलत िांग है; यानी जब कुछ चापाकल पर कोई तकनीकी खराबी आती है तो जल 
उपयोगकताय सशिशत के सदस् जलबंिु को बुलाते हैं। प्रते्यक जल उपयोगकताय सशिशत को एक जलबंिु के साथ 
टैग शकया जाता है और चापाकल के स्थल पर नाि और संपकय  नंबर शलखा जाता है। 

सहयोगी संस्थाओ के िाध्यि से वाटर फॉर पीपल इंशर्या जलबंिुओ ंके काि को शनरंतर सहयोग और कायों की 
सिीक्षा के शलए ब्लॉक िर पर सिय-सिय पर बैिक और वाशषयक प्रशिक्षण करते हैं। सहयोगी संस्थाओ के 
कायायलय िे चापाकल खराब होने की प्राप्त सूचना को जलबंिु से साझा करते है शजससे उनका अशिक से अशिक 
व्यापार हो सके। शिवहर िें अब तक लगभग 200 जलबंिुओ ंको प्रशिशक्षत शकया जा चुका है, शजसिे वतयिान िें 
लगभग 54 जलबंिु सशक्रय हैं, जो शजले के सभी 53 पंचायत िे से अपने अपने आबंशटत काययके्षत्र की शजमे्मदारी 
लेते है। र्र ॉप आउट का प्रिुख कारण है शक कुछ प्रशिशक्षत जलबंिु अपने कौिल शवकशसत होने के बाद बेहतर 
अवसर के शलए अन्य के्षत्रो ंिें चले गए हैं और कुछ ने अपने पेिे को बदल शदया है, लेशकन जो भी सशक्रय हैं वे 
अच्छी किाई कर रहे है।  

कायय की गुणवत्ता और उनके द्वारा िीक शकए गए चापाकल की संख्या के शलए संबंशित के्षत्र के सहयोगी संस्थाओ 
द्वारा जलबंिु के साथ ब्लॉक िरीय बैिको ंिें जलबंिु के काि की शनयशित रूप से शनगरानी की जाती है। बैिको ं
िें अवलोकन और चचाय के आिार पर जलबंिु को दक्षता बढ़ाने और त्वररत प्रशतशक्रया द्वारा बे्रकर्ाउन सिय को 
कि करने के शलए हैंर्होस्तडंग / उनु्मखीकरण शकया जाता है।  

 

● पंचायत िर पर पूरे शजले िें प्रशिशक्षत चापाकल शिस्त्री की व्यवस्था की गयी है| 
● चापाकल िरम्मती  एवं नये चापाकल शनिायण के आिुशनक एवं सरल औजार की व्यवस्था शकया गया है| 
● िोबाइल के द्वारा भी जलबंिु को बुलाया जा सकता हैं| 
● उशचत िूल्य पर जलबंिु चापाकल का िरम्मती एवं शनिायण करते हैं| 
● पानी की जांच के संबंि िें जानकारी प्रदान की जाती है ।            

6. जल-जााँच पर चचाय 

● साल िें दो बार पेयजल का जााँच करनी चाशहए एक बरसात से पहले और दूसरा 

बरसात के बाद | 
● जल-जांच शजले िें स्तस्थत PHED िें सरकारी जल जांच कें द्र िें शकया जाता है जो जल 

उपयोगकताय सशिशत के द्वारा करवाई जाती है । 
● जल की गुणवत्ता की जांच रासायशनक एवं जैशवक आिार पर की जाती है । 
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7. प्रशिक्षण का सिापन  
 
प्रशिक्षक प्रशिक्षण के सिाप्त होने के पूवय सबका िन्यवाद ज्ञापन करें एवं प्रशतभाशगयो ंको बेहतर काि करने के 
शलए िुभकािनाएं दे । अगर प्रशिक्षण के अंशति सत्र िें गााँव से ग्रािीण और कोई अशिकारी आ सके तो 
प्रशतभाशगयो ंका िनोबल बढ़ता है ।  
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अनुलग्नक  

प्रशिक्षण िें उपयोग आने वाले सािग्री 

काययिाला िें शवशभन्न गशतशवशियााँ की जाती है शजसके सफल शक्रयान्वयन के शलए सहयोगी सािग्री की आवश्यकता 
होती है शजनिें   

• चाटय पेपर (कि से कि चार रंग के) 
• सेलो टेप 

• र्बल साईर् टेप 

• रंगीन कार्य 

• से्कच पेन के सेट 

• व्हाईट बोर्य िाकय र 

• व्हाईट बोर्य 

• छोटी कैं ची 

• प्रशतभागी के शलए पैर् एवं कलि  

• सशचत्र संदेि कार्य, छोटे उपकरण जैसे (पेचकस, सै्पनर आशद) 

 


